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1 INTRODUCCION

De conformidad con lo previsto en el Contrato, el presente Apéndice desarrolla los
aspectos relacionados con la Gestién Social a cargo del Concesionario. Para ello,
parte de la definicidn de los objetivos de la Gestidon Sociadl, sefiala las obligaciones
que de manera general y particular deberd atender el Concesionario en la materic
y, finalmente, se refiere de manera especifica a los instrumentos de Gestidn Social
que deberd desarrollar el Concesionario y a las obligaciones asuridas por este
respecto de tales instrumentos, tanto en su formulacién como en su ejecucion.

La aplicacién de este Apéndice deberd ser efectuada en concordancia con lo
establecido en la Minuta del Confrato. En todo caso, de presentarse alguna
contradiccidon entfre lo previsto en este Apéndice y los demds documentos
contfractuales, se atenderd alo previsto en la seccién 10.1 del contrato.
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2  OBJETIVOS DE LA GESTION SOCIAL

Estos objetivos, si bien no corresponden a obligaciones de resultado, habran de ser
utilizados como un criterio orientador en las acciones del Concesionario en materia
de Gestidn Social, asi como criterio de interpretacion de las obligaciones del
Concesionario que en materia de Gestién Social se encuentran definidas en el
Contrato y en el presente apéndice.

Son objetivos de la Gestién Social delf Proyecto:

a)

o)

f)

a)

)

Realizar una adecuada Gestidn Social, entendida como el conjunto de
actividades crientadas a fortalecer la interaccién y el relacionamiento entre
la comunidad, las entidades puUblicas y el concesionario alrededor del
disefio, construccion y ejecucién del proyecto, con el fin de que la
interlocucion con la comunidad contribuya de forma directa a la
pertinencia de las obras. ‘

Desarrollar planes y actividades que reduzcan o mitiguen los impactos
negativos y potencien los impactos positivos en la comunidad relacionadas
con el Proyecto, atendiendo a los fines y la naturaleza de una Asociacién
Publico Privada para el desarrollo de infraestructura,

Articular el impacto social y econémico derivado de la realizaciéon de las
Intervenciones del Proyecto, con el desarrollo de la comunidad
directamente relacionadas con el Proyecto.

Generar instrumentos € instancias de planeacion gue permitan la ordenada
relacién de la comunidad vy su territorio con el Proyecto.

Propender por el cumplimiento de los fines institucionales de las entidades
publicas involucradas en el proyecto.

Crear relocibnes de credibilidad y confianza con la comunidad del Area de
Influencia del proyecto

Ejecutar programas tendientes a prevenir, mitigar y compensar los impactos
sobre el medio socioeconbmico, generados por la construccion del
proyecto a cargo del IDRD, con el fin de confribuir con el desarrollo
sostenible y fortalecer las relaciones con la comunidad del drea de
influencia del proyecto.

Tener en cuenta a los diferentes actores locales como sujetos de desarollo
con sus respectivas visiones e intereses, en la formulacién y ejecucion del
proyecto a cargo dei IDRD,

Incentivar la cooperacidon y la coordinacion interinstitucional como
estrategia para impulsar la competitividad del Distrito Capital y la region
donde se desarrolla el proyecto de concesién.

Resaltar la importancia del usuario para el desarrollo eficiente del proyecto
de concesidn concretando sus derechos y responsabilidades como
ciudadanos, para el ejercicio democratico de la participacién ciudadana.
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k) Fomentar la incorporacion de la mujer a la fuerza laboral en condiciones de

equidad, con el fin de contribuir al cierre de la brecha de la participacion
de las mujeres en la economia, en el proyecto a cargo del IDRD.

Promover en la comunidad la apropiacion, respeto y sentido de pertenencia
de las obras que se adelantan, asi como el establecimiento de canales de
participacion de la comunidad en torno al proyecto.
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b)

c)

e}

f)

g

h)

3  DEFINICIONES

Area de Influencia: zona en la cual se manifiestan de manera objetiva y en
lo posible cuantificable, ios impactos ambientales significativos ocasionados
por la ejecucidn de un proyecto, obra o actividad, sobre los medios abidtico,
bidtico y socicecondmico, en cada uno de los componentes de dichos
medios.

Individuo: Persona que, conforme a lo definido en el Plan de Gestidén Social
Contractual serd destinatario de una Compensaciéon Socioecondmica
dentro del marco del Conirato de Concesion.

Medio abidtico: contiene los componentes: geolégico, geomorfoldgico,
sueles, fisiografico, hidrolégico, hidrogeoldgico, geotécnico y atmosférico,
entre otros necesario para la caracterizacion del drea de influencia.

Medio bidtico: comprende los componentes flora, fauna terrestre vy
acudtica, entre ofros necesario para la caracterizacién del drea de
influencia.

Medio socioecondmico consta de las dimensiones demogréfica, espacial,
economica, cultural, arqueologica y politica-organizativa necesarias para ia
caracterizaciéon del area de influencia,

Plan de Compensaciones Socioecondmicas: Corresponde al documento
elaborado por el concesionario y presentando al Interventor y al IDRD, el
cual contendrd la planeacién de las actividades de identificacion, gestién
y ejecucion de las Compensaciones Socioecondmicas, en los casos en que
aplique.

Plan de Gestion Social: Se refiere al instrumento estratégico que serd
elaborado por el Concesionario y presentado al Interventor, el cual busca
facilitar y potencializar el proyecto por medio del ordenamiento y realidad
social, administrativa, juridica y econdmica del drea de influencia con su
ejecucion en la cual el Concesionario se compromete a desarrollar
programas integrales de intervenciéon social que garanticen su relacion
permanente con la comunidad durante las Fases de pre-construccién,
construccion y Etapa de operacidn y mantenimiento del proyecto con el fin
de tener adecuada atencién a los usuarios, y comunicacion efectiva que
permita fortalecer las potencialidades del drea.

Protocolo de vinculacion de Personal: Se refiere a la metodologia de
vinculacion adoptado por el Concesionario.
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4.1

4 OBLIGACIONES GENERALES

Obligaciones del Concesionario

Sin perjuicio de las demds obfigaciones que de manera especifica se establecen
en el Contrato, en el presente Apéndice y en la Ley Aplicable, a continuacion, se
enuncian de manera general las obligaciones del Concesionario en materia de
Gestidn Social:

a.

Ejecutar, por su propia cuenta vy riesgo, la Gestion Social del Proyecto, de
conformidad con lo previsto en la Constitucién Politica, la Ley Aplicable v lo
previsto en el Contrato y sus Apéndices.

Ejecutar, por su propia cuenta y riesgo la Gestién Social del Proyecto en
cuanto a la financiacién de las Compensaciones Socioecondmicas, en los
casos que aplique, con cargo a la Cuenta Proyecto.

Presentar la metodologia empleada para la definiciéon del drea de influencia
del Proyecto, soportada con esquemas, diagramas de flujo, planos y demds
informacién necesaria para su delimitacién y definicion.

Identificar y elaborar fa cartografia con la ubicacion de los receptores
sensibles y dareas criticas del drea de influencia del Proyecto {viviendas e
infraestructura social, econdmica, educativa, cultural, recreativa y de salud,
entre otros).

Instalar la oficina de atencidn al usuario, y prestar los servicios asociados a
éstas, en los términos sefialados en este Apéndice y en los demds
documentos que forman parte del Contrato de Concesién.

Formular y presentar a la Interventoria, el Plan de Gestién Social v sus
actualizaciones, en los plazos previstos en este Apéndice.

Entregar un informe frimestral de Gestidn Social en el formato suministrado
por el IDRD.

Diligenciar los formatos suministrados por el IDRD para cada programa.

Ejecutar el Plan de Gestién Social, para lo cual contard con su propio equipo
social.

Disponer los recursos humanos, técnicos y financieros para la ejecucion
eficaz del Plan de Gestidn Social.

Mantener indemne a el IDRD por cualquier reclamacioén proveniente de
tercercs y originada en sus actuaciones de Gestién Social, en los términos
sefialados en la Seccidn 16.3 del contrato.

Sin perjuicio de lo previsto en el contrato, los Instrumentos de Gestion Social,
se deben implementar de conformidad con o dispuesto por’las normas
vigentes aplicables.

. Con el propdsito de evitar incidentes y/o interrupciones en la prestacién de

los servicios publicos en el drea de influencia del proyecto, el Concesionario
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4.2

deberd coordinar con anticipaciéon (minimo una semana) con la entidad o
institucion encargada del servicio publico, para que éste realice el corte y el
restablecimiento del servicio. Asi mismo, el Concesionario debe previamente
informar a la comunidad del drea afectada de la suspensidn de dicho
servicio.

Obligaciones del IDRD

Sin perjuicio de las responsabilidades del Concesionario en materia de Gestidn
Social, seré responsabilidad del IDRD, el desarrollo de las siguientes actividades:

a.

b.

Impartir las directrices generales para el desarrollo de la Gestién Social al
Concesionario.

Ejercer, directamente o a través de la Interventoria, el debido control y
vigilancia a la Gestién Social adelantada por el Concesionario, mediante
mecanismos fales como visitas de campo, verificaciones documentales y
revisidon de los informes trimestrales del Concesionario.

Convocar directamente o por intermedio de la Interventoria, los comités de
Gestidn Social que se requieran, en los que se verificard el avance de la
gestion y se adelantara el estudio de problemdaticas especificas en los que
el Concesionario requiera el apoyo del IDRD.

Concertar con la concesidn y la Interventoria los formatos que se deben
diligenciar para cada uno de los programas contemplados en el Plan de
Gestidon Social.
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5 INSTRUMENTOS DE GESTION SOCIAL

Son instrumentos de Gestidn Social, el Plan de Compensaciones Socioecondmicas,
el Plan de Gestidn Social y el Plan de Responsobllldod Social y Ambiental a que se
refiere la Seccién 10.1 del Contrato.

Los instrumentos de Gestidn Social serdn disefiados y ejecutados por el
Concesionario con fundamento en lo sefialado en la Ley Aplicable, en el Confrato
y en el presente Apéndice, desarrollando e incorporando los esténdares vy
directrices ambientales y sociales a los cuales se refieren los Principios det Ecuador,
en los términos de la Seccidn 21.17 del Contrato, sin que estos contravengan el
ordenamiento juridico colombiano, y por lo tanto, de la aplicacidn de estos
principios no podrd derivarse en ningUn caso la obligacién del IDRD o de cualquier
ofra entidad publica colombiana de actuar por fuera de las competencias que le
son asignadas en la Ley Aplicable.

5.1 Plande Compensaciones Socioeconémicas
5.1.1 Aspectos Generales

El Plan de Compensaciones Socioecondmicas consiste en el listado de
reconocimientos que se otorga a los Individuos para mitigar los impactos
socioecondmicos especificos, causados por razén de la ejecucion de un proyecto.

Dentro de los factores de compensacion socioecondmica se encuentran, entfre
otros, el Factor de apoyo para tramites, Factor de apoyo por movilizacion, Factor
de Apoyo al Restablecimiento de Servicios Sociales Bdsicos, Factor de Apoyo al
Restablecimiento de Medios Econdmicos, Factor de Apoyo a Arrendadores.

5.1.2 Planeacién Previa a la Elaboracién del Plan de Compensaciones

Socioecondmicas

Con fundamento en los casos que el concesionario identifique individuos que
requieran ser compensados, el Concesionario elaborard una estimacion del Plan
de Compensaciones Socioecondmicas para la totalidad del Proyecto. Esta
estimacion constituird una hemamienta de planeacidén y seguimiento de las
Compensaciones Socioecondmicas a que hubiere lugar, sin que en si mismo
constituya  una decision  definitiva  respecto  de las  Compensaciones
Socicecondmicas.

La estimacion del Plan de Compensaciones Socioeconémicas, deberd ser
entregada al Interventor a los siguientes ciento ochenta dias (180) dias de la
suscripcion del Acta de Inicio del Contrato y tendrd el siguiente contenido:

a) ldentificacién de Individuos en los que procederia la aplicacion del Plan de
Compensaciones Socioeconémicas, discriminados por Unidad Funcional.
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b} dentificacion de los Factores de Compensacién potencialmente aplicables
a cada uno por Unidad Funcional.

c) Valor estimado de las Compensaciones Socioecondmicas.

d) Cronograma para la obtencidon de los acuerdos de compensacidn
socioeconomica, el cual deberd basarse en los plazos establecidos en el
Plan de Obras del proyecto.

La Interventoria podré formular observaciones al Concesionario, dentro de los diez
(10) Dias siguientes a la presentacion de la estimacion del Plan de Compensaciones
Socioecondmicas, las cuales deberdn ser consideradas por el Concesionario al
momento de la elaboracién de las Fichas Sociales y la definicidn de los factores de
compensacion aplicables en cada caso, los cuales serdn elaborados una vez se
cuente con la informacion social requerida.

5.1.3 Elaboracién del Plan de Compensaciones Socioecondémicas

Para la elaboracidén del Pian de Compensaciones Socioecondmicas, el
Concesionario deberd levantar una Ficha Social para cada uno de los Individuos a
compensar.

La Ficha Social de una unidad social o Individuo incluird el diagnéstico socio
economico de la unidad social o Individuo, asi como el Plan de Compensaciones
Socioecondmicas cuando a ello hubiere lugar. El Concesionario remitiré la Ficha
Social al interventor. En un plazo no superior a los diez (10) Dias Habiles de recibida
la correspondiente Ficha Social, el Interventor notificard al Concesionario sus
observaciones a dicho documento, © en caso en que no existiere pronunciamiento
del Interventor en dicho plazo, se entenderd que no existe objecidn alguna del
Interventor respecto de dicha documentacion. Si la Interventoria efectuare
observaciones a dicho texto, el Concesionario tendrd un plazo de cinco (5} Dias,
contados desde la notificacidn de las observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto a lg
elaboracién del Plan de compensaciones socioecondmicas, se acudird al
Amigable Componedor, salvo que el IDRD esté de acuerdo con el Concesionario.

5.1.4 Seguimienfo del Plan de Compensaciones Socioeconémicas

Mensualmente, el Concesionario qjustard la  estimacién del Plan de
Compensaciones Socicecondmicas al que se refiere la Seccidn 5.1.2 de este
Apéndice, con la informacién generada en la ejecucidn del Proyecto. De
conformidad con lo anterior, a la estimacion inicial incorporara:

a) Infermacién derivada de las Fichas Sociales una vez presentadas al
Interventor y no objetadas por éste o solucionadas las observaciones
requeridas.
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b} Informacion derivada de la suscripcidon o rechazo de las propuestas de
acuerdo de compensaciones econdémicas.

En cada actualizacién mensual el Concesionario indicard las variaciones existentes
respecto del mes anterior, indicando especialmente el valor estimado total por
Compensaciones Socioecondmicas, el nUmero de Individuos respecto de los
cuales existe un Plan de Compensaciones Socicecondmicas definitivo, el valor de
- los acuerdos de compensaciones socioecondmicas logradas, el nimero de
Individuos faltantes y el valor estimado remanente.

5.2 Plan de Gestibn Social

5.2.1 Presentacién del Plan de Gestién Social

El Concesionario deberd presentar a la Interventoria el Plan de Gestion Social,
desarrollando cada uno de los programas a que se refiere el presente Apéndice,
ademas de aquellos otros que, de acuverdo con el criterio del Concesionario en
materia de Gestidn Social, considere adecuados, convenientes o que se requieran.

El Concesionario deberd hacer entrega de una propuesta del Plan de Gestion
Social a la Interventoria a los ciento ochenta (180) dias contados desde la Fecha
de Inicio del contrato, sin que esto impida desarroliar la gestién social desde el
momento que se firma el acta de inicio del contrato.

En un plazo no superior a los diez {10} Dias Habiles de recibido el Plan de Gestidon
Social, el Interventor nofificaré al Concesionario sus observaciones a dicho
documento, o en caso de no existir pronunciamiento del Interventor en dicho plazo,
se entenderd que no existe objecidn alguna del Interventor respecto del Plan de
Gestion Social. Si la Interventoria efectuare observaciones al Plan de Gestidn Social
presentado por el Concesionario, este tendrd un plazo de quince (15} Dias Habiles,
contados desde la notificaciéon de las observaciones, para corregirlas.

Si persisten las discrepancias entre el Concesionario y el Interventor en cuanto al
Plan de Gestidn Social, se acudird al Amigable Componedor, salvo que el IDRD esté
de acuverdo con el Concesionario.

Vencido el plazo para gue el Interventor realice objeciones al Plan de Gestidn
Social, o una vez atendidas las observaciones efectuadas por el Interventor, o
habiéndose producido la decisién del Amigable Componedor, el Concesionario
iniciard la ejecuciéon de los programas del Plan de Gestidn Social,

Cada doce (12) meses contados a partir de la no objecién al Plan de Gestién Social
" por parte del Interventor, el Concesionario deberd presentar una actualizacion del
Plan de Gestidn Social, incorporande mejoras al mismo basado en ias situaciones
que hayan acontecido en el Contrato de Concesidn, evaluacion de la eficacia del
Plan de Gestion Social y las recomendaciones proporcionadas por la Interventoria.
El procedimiento de presentacién de las actualizaciones serd el mismo previsto en
este numeral para el Plan de Gestidn Social.
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5.2.2 Contenido del Plan de Gestién Social

El Plan de Gestion Social deberd contener como minimo los elementos que hacen
parte de la formulacion de un proyecto: objetivos, alcance, metas, metodologias,
recursos, cronograma, indicadores, actividades, seguimiento y evaluacion.

Para la formulacidn del Plan de Gestion Social, el Concesionario atenderd a lo
sefialado en la Ley Aplicable, en el Contrato de Concesién vy en el presente
Apéndice, incorporando los estdndares y directrices ambientales y sociales a los
cuales se refieren los Principios del Ecuador, en los términos del contrato, sin que
estos contravengan el ordenamiento juridico colombiano, vy por lo tanto, de la
aplicacién de estos principios no podrd derivarse en ningdn caso la obligacién del
IDRD o de cualquier ofra entfidad publica colombiana de actuar por fuera de las
competencias que le son asignadas en la Ley Aplicable.

El Plan de Gestion Social Contractual deberd contener, como minimo, 10s siguientes
programas:

5.2.2.1 Programa de Atencidén al usuario
5.2.2.1.1 Objetivos

Crear y/o mantener un sistema de atencion que permita de manera oportuna y
eficazrecibir, atender y tramitar las quejas, peticiones, solicitudes y sugerencias que
se presenten, personal, via web o telefénicamente con el fin de contribuir a la
satisfaccion de los vecinos y usuarios del proyecto.

Atender oportunamente las situaciones que se generen con los vecinos, posicionar
y consolidar una imagen instifucional que genere reconocimiento y confianza en
los usuarios.

Asi mismo, el concesionario deberd mantenerse informado de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen
civdadano, allegadas por medio del Sistema Distrital para la Gestién de Peticiones
Ciudadanas ~ Bogotd te Escucha, con el fin de atender oportunamente dichas
comunicaciones remitidas por el IDRD.

5.2.2.1.2 Area de Influencia

Vecinos del Area de Influencia del Proyecto teniendo en cuenta los impactos
generados por las actividades de construccion, operacién y mantenimiento; con
relacion a la localizacion del Proyecto vy su infraestructura asociada.
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5.2.2.1.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucidn del Plan de Gestidn Social y hasta la terminacién de
la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, ia Oficina de Atencidn al Usuario deberd estar disponible
y en funcionamiento antes del vencimiento del trigésimo (30) Dia posterior a Ic:
suscripcion del acta de Inicio.

5.2.2.1.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacion y ejecucion de este programa, el Concesionario deberd cumplir
con las siguientes obligaciones:

Sistema de Atencién al Usuario

e El Concesionario deberd formular un sisterma de atencidn al usuario en el que
se defina el procedimiento interno para atender y/o resolver las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias, denuncias, solicitudes y felicitaciones de origen
ciudadano. En todo caso, el sistema deberd permitir la respuesta de cualquier
comunicacion dirigida al Concesionario en un tiempo igual o menor al sefialado
en la Ley Aplicable para el derecho de peticidn.

e En la formulacion del sistema, el Concesionario deberd identificar los actores
involucrados en el proceso de respuesta, 10s procesos ejecutados por cada uno
de éstos respecto de la comunicacion recibida y los procedimientos orientados
—entre otros— al flujo de informacion y documentacién entre los actores
identificados, asi como al almacenamiento, referencia y remision de las
respuestas. En todo caso, el Concesionario aplicard las normas técnicas de
calidad aplicables en la materia.

e El Concesionario deberd mantener a disposicidon de |la Interventoria y el IDRD
copia de la totdlidad de las comunicaciones recibidas y de los respuestas
otorgadas, para lo cual podrd disponer de medios fisicos y/o electrénicos.

e Elsistema de atencion al usuario deberd ser implementado por el Concesionario
en los términos en que es descrito en el programaly, por lo tanto, serd obligatoria
la realizacién de los procesos, actividades y procedimientos alli descritos, sin
perjuicio de su obligacion de otorgar respuesta a los usuarios en el término
establecido en la Ley Aplicable para el Derecho de Peticion.

e Para el desarrolio del programa el concesionario deberd utilizar los formatos que
para tal efecto previamente haya realizado para tal fin.

Pagina 13 de 32



Medios de Atlencién al Usuario

El Concesionario, deberd disponer de medios fisicos y electrénicos para recibir
las peticiones que los usuarios vy la ciudadania en general requiera hacer sobre
el Proyecto.

Seran medios fisicos para la atencién al usuario en la fase Precperativa;

v Una oficina de atencién al usuario

Seran medios electrénicos de atencidn al usuario en la fase preoperativa vy
Operacién y Mantenimiento:

Correo electronico

P&gina web

Redes Sociales

Recibidas por intermedio del IDRD y allegadas del Sistema
Distrital para la Gestion de Peticiones Ciudadanas - Bogotd te
escucha.

RS LN

Oficina de Atlencién al Usuario

El Concesionario deberd proveer, atender y dotar la oficina de atencién al
usuario, la cual estard ubicada en el Area de Influencia del Proyecto.

La oficina de atencidn al usuario debe contar con un espacio adecuado para
la redlizacion de las actividades asociadas para la atencién al usuario,
fluminacion, ventilacion y accesibilidad, amoblada y con los equipos necesarios
para la atencion del piblico.

La oficina de atencién al usuario deberd contar con un aviso visible al exterior
de la oficina que contenga: el nombre del proyecto, logos institucionales, el
nombre de "OFICINA DE ATENCION AL USUARIO", y de forma visible las
diferentes lineas de atencion al usuario - celular, pdgina web, redes sociales,
correo electronico, etc., asi como el horario de atencién.

Horario de atencidn: La oficina de atencidén al usuario funcionard de lunes a
viernes de 9 am. a 4 p.m. y los sdbados de 9 am. a 12 p.m. En todo caso se
podrdn presentar opciones de horarios considerando las condiciones
particulares del proyecto, horarios que deberdn ser validados por o
interventoria del proyecto y concertados con el IDRD.

Procedimiento para Reparaciones y Compensaciones por Dafio a Terceros

En el momento.en que al Punto de atencién al usuario ingrese una reclamacion por
dafio a un inmueble de un tercero, el Concesionario deberd notificar la situacion a
la Interventoria y concertar una visita conjunta al inmueble en cuestién. El equipo
encargado de la visita estard conformado por las mismas personas que hicieron el
levantamiento del acta de vecindad al inicio del confrate o los ocupantes de esos
cargos, tanto del Concesionario como de la Interventoria. El equipo que visite el
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predio evaluard el dafo, y en caso de duda, hard un registro que comparard con
la filmacidén del acta de vecindad y las anotaciones consignadas. Sila afectacién
tiene que ver con servicios publicos, dafos a ventana, tuberias, escombros
producidos por la obra al interior del predio ¢ cualquier dafio que sea factor de
riesgo para las personas, el Concesionario debe dar afencién en un plazo
razonable.

En los casos donde no sea posible dar atencion inmediata a la afectacién por su
complejidad u otros factores que impiden la accidén inmediata del Concesionario,
este deberd presentar una propuesta de reparacién y/o compensacion a mas
tardar 24 horas después de la visita conjunta al predio; esta propuesta serd
aprobada o rechazada por el drea técnica de la Interventoria a la mayor
brevedad vy sefialard el plazo mdéximo para el cumplimiento de la medida que
defermine.

Levantamiento de Actas de Vecindad

Actas de Vecindad: Durante ia etapa de preconstruccién el Concesionario deberda
levantar actas de vecindad al 100% de inmuebles que puedan verse afectados por
las actividades de obra, con el fin de que cuando se presente una queja o reclamo
respecto a un dafo, sea posible determinar de quién es la responsabilidad del
dafo reportado; por lo tanto, la accién a seguir serd la evaluacién del acta
levantada (registro fimico y reporte escrito). El contenido del acta deberd ser
acordado y validado con la interventoria. Las actas de vecindad deben ser
entregadas para revision de la interventoria y del IDRD tres {3) meses antes de la
finalizacién de la fase preconstructiva.

5.2.2.1.5 Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicién de la Interventoria y ei IDRD copia
de la totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la que se evidencien
sus fechas de ingreso y salida, asi como copia de toda la documentacion que se
desarrolle en los procesos de atencidn al usuaric de acuerdo con los tiempos de ia
normativa aplicable.

Adicionalmente el Concesionaric deberd mantener registro de los siguientes
documentos:

e Formato de registro de PQRS establecido por el IDRD

e Cronograma de actividades a desarrollar para verificacion de su ejecucion
por parte de la interventoria.

¢ Radicado de recibidoy de respuesta, expedientes debidamente’ orchtvodos
conforme a la norma en la oficina de atencién al usuario. Co

s Informe mensual de interventoria.
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5.2.2.1.6 Evaluacion y Avtoevaluacién

Para efectos de la evaluacion del cumplimiento del fiempo de respuesta a las
comunicaciones de los usuarios, el Concesionario deberd acreditar que el noventa
y cinco por ciento (95%) o mas de las comunicaciones recibidas fueron respondidas
en tiempo y que menos del cinco por ciento (5%) dejd de ser respondida dentro de
los cinco (5) Dias Hdbiles siguientes al vencimiento del plazo previsto para el
derecho de peticion.

La informacidn acerca de la relacion entre las comunicaciones recibidas y sus
tiempos de respuesta serd remitida mensualmente al Interventor a través del
Informe mensual

5.2.2.2 Programa de Educacién y Capacitacién ail Pgrsonal Vinculado al Proyecio.
5.2.2.2.1 Objetivos
Capacitar al personal vinculado al proyecto en todas las dreas en temas

refacionados con las medidas de manejo ambiental y social del proyecto.

Disminuir el grado de desinformacién y generacién falsas expectativas a la
comunidad por informacién suministrada por el personal vinculado a las obras.

5.2.2.2.2 Area de Influencia

Personal vinculado al Proyecto, ‘incluyendo trabgjadores contratados
directamente por el Concesionario (frabajadores directos) y por el Contratista de
Construccién (EPC)

5.2.2.2.3 Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del Plan de Gestidn Social y hasta la terminacién de
la Etapa de Operacién y Mantenimienio.

5.2.2.2.4 Obligaciones Asociadas al Programa

En la formulacion y ejecucion de este programa, el Concesionario deberd cumplir
con las siguientes obligaciones:

e Formular-e implementar un plan de capacitacién al persenal vinculado al
proyecto que contenga, por 1o menos, los siguientes elementos:
v Vision, misidn y polilica de responsabiidad social y principios
empresariales del Concesionario e IDRD, en relacién al Proyecto.
v Descripcidn técnica del proyecto.

Pégina 16 de 32



v Presentaciéon de las obligaciones de Gestidn Social del Concesionario
derivadas del Confrato de Concesién

v Obijetivos, alcances y operaciones del Concesionario y de la entidad en
cada frente de trabagjo.

v Condiciones de trabgjo y administracion de las relaciones laborales
(politicas generales en temas laborales, recursos humanos y salud y
seguridad ocupacional; condiciones laborales y términos de empleo;
organizaciones laborales; no  discriminacidon e  igualdad  de
oportunidades; reduccidon y mecanismos de proteccién de la fuerza
laboral; mecanismo de atencién a quejas; trabajadores contratados por
terceros y cadenas de abastecimiento).

v Normas de convivencia con las comunidades laborales, sociales y
bidticas enfatizando en las limitaciones al personal procedente de otros
lugares para la extraccion de fauna, fiora y demds recursos de los
pobladores vecinos al drea.

Este programa debe estar articulado con el programa de Seguridad industrial y
Salud en el Trabajo, SST, que implemente el Concesionario.

Al momento de su formulacion, el Concesionario deberd indicar los objetivos,
metas, cronograma, indicadores y resultados.

El plan debe ser entregado a la Interventoria un mes antes de iniciar su
implementacion.

El Concesionario deberd formular este programa de tal manera que el cien por
ciento (100%} de sus trabajadores v los trabgjadores del Confratista de Disefio,
el Contratista de Construccion, y el Contratista de Operacidn hayan recibido
esta capacitacion dentro de los tres (3) meses siguientes d su vinculacion.

En cuanto a los frabajadores de los proveedores del Concesionario, €ste incluird
como condicién en sus subcontratos, que todos los trabajadores que deban
realizar actividades en el Area de Influencia del Proyecto, deban recibir esta
capacitacién,

Una vez formulado el programa, éste serd de obligatoria implementacion y por
lo tanto, el Concesionario deberd cumplir con el nUmero e intensidad de
sesiones programadas, aplicando los medios de convocatoria previstos y
respetando los niveles minimos de asistencia aceptables.

5.2.2.2.5 Registros

El Concesionario mantendrd a disposicion de la Interventoria y el IDRD los registros
de las capacitaciones efectuadas, incluyendo, pero sin limitarse a las actas de
asistencia, registros fotograficos y de video, presentaciones y demdas material
utilizado en éstas, de acuerdo con los tiempos de la normativa aplicable. En todo
caso, el Concesionario deberd conservar los siguientes documentos como soporte
de su actividad:

e Matriz denominada registro consolidado de mano de obra vinculada al
proyecto
* Actas de reuniones de capacitacion.
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Reqistro de Asistencia de participantes.

Asi mismo, el Concesionario mantendrd a disposicion de la Interventoria y el IDRD,
copia de sus contratos de trabajo durante el iempo reguladoe por la Ley.

5.2.2.2.6 Autoevaluacién y Evaluacién

El Concesionario deberd reportar mensualmente a la Interventoria la siguiente
informacion:

NUmero de empleados del Concesionario

NOmero de empleados del Contratista de Disefio, el Contratista de
Construccion y el Contratista de Operacién que desarrollarén
actividades para el Proyecto

NUmerc de empleados de los proveedores que desarrollardn
actividades en el Area de influencia del Proyecto.

Numero de empleados que han recibido la capacitacién de este
programa, por categoria _

NUmero de empleados contratados en el mes

Numero de empleados capacitados en el mes

5.2.2.3 Programa de Informacidn y Parficipacién Civdadana

5.22.3.1

QObjetivos

Disefiar y desarrollar un sistema de comunicacién pard el proyecto, que
inftegre estrategias de comunicaciéon ciudadana y social masiva,
confribuyendo a la generacién de una imagen positiva vy sdlida, del
Proyecto, el IDRD y el Concesionario y al mejoramiento de las relaciones
sociales culturales, organizativas y medidticas.

Aportar desde la comunicacién al fortalecimiento del capital social de
la comunidad objeto en el drea de influencia de intervencién del
proyecto, haciendo énfasis en la participacion civdadana.

Visibilizar el alcance y los resultados del proyecto que permita el
empoderamiento por parte de la comunidad y el posicionamiento del
mismao.

Fortalecer las organizaciones sociales existentes y generar otros espacios
dé participacion ciudadana y control social con la comunidad del drea

de influencia del proyecto,

Construir la imagen vy la identidad del proyecto, para su posicionamiento
y manejo de imagen.
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5.2.2.3.2 Area de Influencia

Habitantes del drea de influencia del proyecto.

5.2.2.3.3 Vigencia del Programa:

Desde el inicio de la ejecucién del Plan de Gestidn Social y hasta la terminacion de
la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

Sin perjuicio de lo anterior, el Concesionario iniciard las labores de informacion y
acercamiento con la comunidad tan pronto como esté disponible la Oficina de
Atencién al Usuario.

5.2.2.3.4 Apropiacién, Insercién y Adopcidn del Proyecto

El Concesionario deberd desarroliar un plan para el uso de medios de
comunicacion oral y escrito que permitan informar de manera permanente a la
ciudadania sobre el desarrollo del Proyecto, las Intervenciones, los impactos
generados, la interrupcién de servicios publicos, potencialidades del Proyecto,
dificultades en el desarrollo de la obra y todas aquelias actividades que sean de
interés de los usuarios y que permitan tener procesos de comunicacion exitosa.

5.2.2.3.5 Socializacién, Sensibilizacién e Informacién

El Concesionario adelantard para cada una de las Unidades Funcionales las
siguientes reuniones:

¢ Informativas antes del inicio de las actividades de obra, durante todo el
proceso constructivo, y ¢ la terminacion de las Intervenciones. La
informaciéon debe ser clara, veraz y oportuna e impartida por los
profesionales vinculados al Proyecto. La comunidad debe conocer las
caracteristicas del Proyecto, a las empresas y profesionales vinculados,
las acciones de la Guia de Manejo Ambiental y particularmente las del
Programa de Gestion Social. Se realizaran reuniones de inicio, avance,
finalizacion, extraordinarias y con el Comité de Participacién Ciudadana
o el que haga sus veces, de acuerdo a lo definido en el Apéndice
Técnico 7.

e Para cada una de las reuniones previstas, el Concesionario deberd
realizar invitacion formal al IDRD y a la Interventoria con diez (10) Dias de
anticipacién establecida para cada una. 7

e El Concesionario deberd entregar un cronograma de reuniones con la
comunidad para cada una de las Unidades Funcionales, el cuadl debe
ser remifido previamente a la Interventoria.
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Cada reunidon debe estar soportada con los siguientes procedimientos:

e FElaborar convocateoria segun formato del IDRD

e FEaborar presentacion y enviarla oportunamente al IDRD vy a la Interventoria
para su respectiva revision.

e Distribuir personalmente y/o a través de organizaciones locales o
comunitarias invitaciones con 8 Dias de anticipacion a la redlizacion del
evento.

* Desarrollar el evento de acuerdo con los lineamientos dispuestos para tal
efecto por el IDRD,

e Registro de asistencia.

* Registrar el desarrollo de la reunidén en un acta de acuerdo con el formato
establecido por IDRD.

e Elaborar registro fotogréfico y/o fimico.

Reuniones de Inicio:

Por lo menos un (1) mes antes de iniciar las Intervenciones en una Unidad Funcional,
y en todo caso antes de la entrega al Interventor de los Estudios de Detalle de Ia
correspondiente Unidad Funcional, el Concesionario deberd realizar la reunién de
inicio para informar & la autoridad distrital y a la comunidad del area de influencia,
sobre las actividades que se van a redlizar, cudndo y en dénde se van a iniciar; se
informard también sobre las caracteristicas técnicas del proyecto, sobre la oficina
de Atencion al usuario, sobre el levantamiento de actas de vecindad vy la
programacion de las otras reuniones en la etapa constructiva; lo anterior con el
objeto de manejar la informacion desde el proyecto y evitar que agentes externos
al Concesionario, divulguen informacion falsa o generen expectativas igualmente
falsas en la comunidad. Se redlizard una reunién de inicio en cada Unidad
Funcional. De acuerdo con las caracteristicas del proyecto, el concesionario debe
formular el nUmero de reuniones de inicio con el fin de que sean plena informados
oportunamente |os convocados.

Entre los temas a revisar se encuentran:
e Presentaciéon del IDRD.
e Presentacion del Concesionario.
e Presentaciéon de la Interventoria.
e Ventagjas y beneficios del proyecto de Concesidn.
e Alcance general del Proyecto.
e Cronograma del proyecto.

* Presentacion del Programa de Gestidn Social o Plan de Gestidén Social,
haciendo énfasis en los impactos y en las medidas de manejo,
particularmente las correspondientes al Programa de Gestion Social.

e Alcances de la Gestién Ambiental.

* PMT {Plan de manejo de Trdfico para cada una de las etapas del proyecto).
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e Comité de Participacion Ciudadana del proyecto.
e Preguntasy Sugerencias.

En las reuniones se debe dejar claro el papel de cada una de las entidades que
intervendrdn e intervienen en la gjecucion del proyecto.

Reuniones de Avance:

Se realizardn estas reuniones para informar sobre el avance de las actividades de
gestion en cada una de los etapas del proyecto, y de los resultados de los
programas de gestion social y ambiental, entfre otros. Se realizardn el mismo ndmero
de reuniones de avance tal como se formularon para ias reuniones de inicio,
considerando las caracteristicas territoriales del proyecto,

5.2.2.3.6 Hemmamientas y canales de comunicacion

El Concesionario deberd disefiar y utilizar los medios de comunicacion escritos,
radiales y audiovisuales necesarios para el proceso de informacién, participacion y
posicionamiento y manejo de imagen del proyecto, el IDRD y el Concesionario.

El concesionario como minimo deberd disefiar las siguientes herramientas, que
contemplen la imagen corporativa del IDRD, el Concesionario y el slogan de la
Alcaldia local y Distrital:

Video del proyecto: El cual debe ser actualizado permanentemente de acuerdo
con los avances de las obras y con una duracion entre 5 y 8 minutos, maximo.

El video debe contemplar los alcances del proyecto, los beneficios y la gesiion
social y ambiental de la obra de infraestructura.

Pagina_ Web: El Concesionario a través de su pdgina web, desarrollard un enlace
que permitird conocer la informacién relacionada con el Contfrato de Concesion y
el desarrollo de las Intervencicones. ‘

Adicional a estos medios de comunicaciéon y de conformidad con el Plan de
Medios desarrcllado por el Concesionario y sus demds estrategias de
comunicacion, podré desarrollar folletos, insertos, pendones, volantes, boletines,
cartillas, juegos, cuentos, enfre otros). Estos medios de comunicacion facilitaran la
apropiacién y la adopcidn del proyecto por parte de la comunidad.

5.2.2.3.7 Plan de medios

El Concesionario deberd desarrollar un plan de utilizacidn de medios masivos de
comunicacién para difundir la informacion relevante del Proyecto; el cual, en todo
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caso, deberd contemplar la constante difusidn de mensajes que generen
recordacion.

5.2.2.3.8 Generacién de opinién piblica

El Concesioncrio deberd elaborar una estrategia de medios para difundir
informacioén veraz y precisa en los medios locales de comunicacidn. Como parte
de esta estrategia, el Concesionario deberd elaborar un protocolo de
coordinacion con la Oficina de Comunicaciones del IDRD para la difusién de
informacién relacionada con el Proyecto en los medios masivos de comunicacion.

Dicho protocolo debe incluir la coordinaciéon previa entre la entidad y el
Concesionario para la redlizacidon de entrevistas a funcionarios, directivos y
contratistas por medios masivos de comunicacion local. De la misma manera, este
protocolo debe contemplar la auterizacion del IDRD para la entrega de cualquier
documento relacionado con el Proyecto a los medios de comunicacion.

Como parte de la estrategia de generacién de opinién publica, el Concesionario
procurard tener contacto directo con los medios de comunicacién para
exponerles el estado del Proyecto, y redlizard recorridos por las obras con
periodistas y comunicadores ofreciendo informacién veraz y directa a éstos.

5.2.2.3.9 Organizacién para la participacién y el desarrollo comunitario

Con este programa se contempla el desarrcilo de acciones tendientes a construir
relaciones de credibilidad y confianza con la comunidad, prevenir conflictos y
establecer mecanismos de solucion a los existentes, a través de la interrelacion
permanente y asertiva con los diferentes actores sociales del area a intervenir, para
lo cual el Concesionario deberd realizar, como minimo, las siguientes acciones:

¢ |dentificar los actores y organizaciones sociales representativas en el
territorio, tales como lideres institucionales y aquellos reconocidos por la
comunidad. organizaciones civicas, comunitarias que tengan incidencia en
la ejecucion de las obras,

e . Realizar un andlisis de expectativas e intereses que tienen estos actores en
torno al proyecto y a partir de este andlisis definir acciones de
relacionamiento las cuales se deben reflejar en un plan a ejecutar. El plan
debe involucrar los directivos del Concesionario en los procesos de toma de
decisiones estratégicas frente a los actores identificados.

* FElaborar una base de datos que contenga informacion de contacto y
aguella gue considere relevante para construir relaciones sociales
permanentes. ' ‘
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5.2.2.3.10Registros o Fuentes de Verificacién

De cada una de las actividades de socializacién se deben diligenciar los registros
o fuentes de verificacion y relacionarios en el informe trimestral de gestion que se
presenta ante el IDRD, incluyendo los siguientes registros:

s Acta
e Registros filmicos
e Registros de asistencia.

5.2.2.3.11 Evaluacién y Autoevaluacién

El Concesionario evaluard internamente los resultados de esta gestion, con mirgs a
disefiar, de estimarlo necesario, nuevas estrategios de comunicacion con la
ciudadania.

5.2.2.4 Programa de Arqueologia Preventiva

5.2.2.4.1 Objetivo

Proteger el Patrimonio Arqueolégico paleontoldgico y etnohistérico de la Nacidn
que pueda enconfrarse en el drea a infervenir, cumpliendo la normatividad
vigente.

5.2.2.4.2 Areade Influencia

Area de Influencia del Proyecto.

5.2.2.4.3 Vigencia del Programa

Etapa preoperativa

5.2.2.4.4 Obligaciones

5.2.2.4.5 Plan de Arqueologla

Conforme la normativa aplicable, es responsabilidad del Concesionario proteger
el Patrimonio Arqueoldgico, paleontolégico y etnohistérico y los bienes de interes
cultural y religioso de la Nacién ubicados en el drea de influencia del proyecto.

Para este propésito, el concesionario debe adelantar las acciones necesarias de

acuerdo con el procedimiento establecido por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia {ICANH).
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Por lo anterior, y teniendo en cuenta que en el drea de influencia del proyecto se
han llevado a cabo intervenciones anteriores a las que se realizaran en el proyecto,
el concesionario deberd:

a. Solicitar al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, los planes
de Argueologia que se hubieren presentado en la misma drea de influencia
para proyectos anteriores los cuales hayan realizado intervenciones en dicha
drea de influencia, con el fin de determinar si se tiene evidencia de hallazgos
de patrimonio argueoidgico.

b. En caso de no encontrar evidencia de reportes de hallazgos arqueolégicos en
el drea de influencia del proyecto en intervenciones realizadas en proyectos
anteriores en la misma drea de influencia, el concesionaric podrd solicitar
debidamente sustentado al ICANH acogerse a lo establecido en el Decreto 138
de 2019 articulo 2.6.1.8. Obligaciones frente al patrimonioc arqueoldgico, con los
soportes informativos necesarios para el pronunciamiento de esta autoridad, en
el cual indicard que en caso tal de que de manera fortuita encuentre bienes
integrantes del patrimonio arqueoldgico, dard aplicacion al "Protocolo de
manejo de hallazgos fortuitos de patrimonic arqueoclogico”, de acuerdo a lo
establecido en la noarma.

c. Si la respuesta es negativa a la peticién anterior, el concesionaric deberd
adelantar un proyecto de arqueologia preventiva de acuerdo con el
procedimiento establecido por el Instituto Colombiane de Antropologia e
Historia - ICANH,

Deberd anexar constancia de la elaboracion y presentacion ante el Instituto
Colombiano de Antropologia e Historia-ICANH del Programa de Arqueologia
Preventiva, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 1185 de 2008; y contar con
las acciones requeridas por el ICANH antes de iniciar las obras.

La(s) prospeccion(es) arqueclégica(s), en caso de resulta necesaria, debe(n)
realizarse con varios meses de antelacion al inicio de las obras civiles para cada
uno de los proyectos a desarrollar.

En caso de que no se hubiere realizado el estudio, porque no haya sido
requerido por el ICANH, y si durante las excavaciones se encontrarse elementos
que pueden ser parte del patfimonio argueoldgico de la Nacién, el
Concesionario debe informar e implementar las acciones requeridas por el
ICANH respecto del hallazgo, asi como a la Interventoria y a el IDRD.
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5.2.2.4.6 Concientizacién y Educacién

En adicidn a lo anterior, el Concesionario deberd brindar capacitacién al persenal
de obras civiles que intervenga en el dreq, sobre la importancia del Patrimonio
Argueologico de la Nacién y su conservacion.

2.2.2.4.7 Hallazgos Arqueolégicos

Siempre que se encuentre algun tipo de hallazgo arguecldgico, paleontolégico vy
etnohistdrico estos deben reportarse dentro de las 24 horas siguientes al Instituto
Coilombiano de Antropologia e Historia-ICANH-, solicitando la accién inmediata de
esta institucidn para evitar el saqueo del sitio y la comercializaciéon y dafio del
material hallado por parte de personal vinculado al proyecto y/o particulares.

El Concesionario informard al ICANH del hecho y vigilara para que el area sea
demarcada, aislada de las actividades de obra y protegida de posibles saqueos.
En el evento en que alguna entidad académica o cultural se hiciera cargo de la
exploracién del sitio en el que se encuentra el hallazgo, o dicho lugar dejare de ser
parte del Proyecto, cesard ia obligacién del Concesionario de mantener la
vigilancia en el sitio y de realizar cualquier actividad en éste.,

El Concesionario deberd establecer las medidas de seguridad y de control
pertinentes, gestionando la recepcién del material recuperado por parte del
laboratorio de la entidad oficial (laboratorio de arqueologia del ICANH) o
instituciones académicas {laboratorio de arqueoclogia de la Universidad Nacional o
Universidad de los Andes, @ modo de ejemplo), museos o instituciones
correspondientes de la zonag, las cuales deben estar en capacidad de albergar y
preservar el material recuperado (cerdmica, liticos, metales, restos Gseos).

Para el cuidade de este material, se deben seguir las disposiciones del ICANH
(Ejecutar procedimientos cientificos y técnicos adecuados; mantener ia correcta
custodia del material arqueolégico y de la informacidén obtenida. Asimismo, hacer
enfrega ante el ICANH del informe comespondiente, cartografia y base de datos.

5.2.2.4.8 Registros

De cada una de las actividades de capacitacion se deben diligenciar los registros
o fuentes de verificacién y relacionarios en el informe de gestién que se presenta
ante el IDRD, incluyendo los siguientes registros, segun apliquen:

Solicitud de Autorizacion de Intervencién ante el ICANH
Autorizacion de intervencidon expedida por e! ICANH
Informe final con plan de manejo arqueolégico especifico.
Radicado del informe en el ICANH
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e Concepto y aprobacion por parte del ICANH del informe final y el Plan de
Manejo arqueoldgico.

¢ Informe de las actividades realizadas.

Registro fotogrdfico.

¢ Listas de asistencia a las actividades.

5.2.2.4.9 Evaluacién y Autoevaluacién

La realizacién de las actividades descritas en este programa, vy en particular la
efectiva ejecucion de las medidas de mitigacion cumpliendo con las normas
técnicas y especificaciones aplicables a la infraestructura comrespondiente, es
obligatoria.

5.2.2.5Programa de Proteccion para inmuebles y poblacién aledgiios a

demoliciones

5.2.2.5.1. Objetivos
Proteger de accidentes, deterioro fisico y demas afectaciones a los inmuebles v la
poblacion dledaina a ias intervenciones de demolicion.

5.2.2.5.2. Area de Inflvencia

Inmuebles y poblaciéon aledafia a las intervenciones de demolicidn.
5.2.2.5.3. Vigencia del Programa

Desde el inicio de la fase constructiva hasta la terminacién de la misma.
5.2.2.5.4. Obligaciones Asociadas al Programa

1. E Concesionario deberd presentar a la Interventoria para su aprobacién antes
del inicio de las intervenciones, un procedimiento para la proteccién de los
inmuebles aledanos a los gue serdn demolidos, que deberd tener como minimo:

¢ Inventario de los inmuebles aledarios a los que se demolerdn

¢ Procedimiento para la evaluacién del estado del inmueble.

* Estructura del informe que se presentard a la Interventoria con las medidas
propuestas para cada inmueble.

2. Se debe establecer un canal de comunicacién directo con los representantes
de los inmuebles, de tal manera que se les informe con anterioridad el proceso
a seguir y se tomen en consideracion las sugerencias viables para que el
impacto de ruido y cerramiento se reduzca y que la ciudadania tome las
medidas de prevencidon que considere pertinentes frente a este proceso.
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3. El Concesionario realizard las gestiones necesarias con la Policia y vigilancia
privada para que realicen rondas por los predios en demolicién y sus linderos
permanentemente, para brindar a la comunidad de esos sectores, seguridad
respecto a delincuentes que podrian ver favorecida su actividad con la
alteracion a las condiciones de movilidad.

5.2.2.5.5. Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicidn de la Interventoria y el IDRD copia
de la totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la gue se evidencien
sus fechas de ingreso v salida, asi como copia de toda la documentacién que se
desarrolle en los procesos.

+» Actas de vecindad

e Acta

¢ Registros filmicos

¢ Registros de asistencia.

5.2.2.5.4. Evaluacion y Autoevaluacion

El Concesionario evaluard internamente los resultados de esta gestion, con miras a
disefiar, de estimarlo necesario, nuevas estrategias de gestién con la ciudadania.

5.2.2.6 Programa de Gestion y Articulacidn Interinstitucional

5.2.2.6.1. Objetivos

Desarrollar una adecuada articulacion institucional para el manejo efectivo de los
impactos sociales, ambientales, urbanisticos, de movilidad y econémicos, de tal
forma que sea posible optimizar recursos, prevenir inconvenientes y responder
adecuadamente a los requerimientos de la ciudadania.

5.2.2.6.2. Area de Influencia

Instituciones del distrito involucradas en el control y /o desarrollo del proyecto.
5.2.2,6.3. Vigencia del Programa N

Desde el inicio de la ejecucion del Plan de Gestidén Social y hasta la Terrhinccién de
la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

5.2.2.6.4. Obligaciones Asociadas al Programa
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1. El Concesionario realizard el programa de contrataciéon de mano de obra a
contratar incluida mano de obra dei drea de influencia del proyecto y
adelantar los procesos de convocatoria y divulgacién en el marco de los
procesos de contratacion.

2. En caso de suspension de servicios publicos programadas, se deberd informar
de manerg oportung a la comunidad.

3. En caso de suspensién de servicios publicos accidental se debe notificar
inmediatamente a la empresa prestadora del servicio.

4. El Concesionario redlizara la coordinacion con las empresas de recoleccion de
residucs solidos del drea de influencia quienes facilitardn al Concesionario Ia
informacién pertinente sobre horarios, procedimientos y lugares de recoleccion.

5. En casc de requerirse, el contratista deberd realizar reuniones de informacion
especifica a la comunidad, y a las instituciones interesadas y son
complementarios ¢ los otros programadas del Plan de Gestidn Social.

5.2.2.6.5. Registros

El Concesionario deberd mantener a disposicidn de la Interventoria y el IDRD copia
de la totalidad de la correspondencia entrante y saliente, en la que se evidencien
sus fechas de ingreso y salida, asi como copia de toda la documentacién que se
desarrclle en los procesos.

Acta

Registros de asistencia.
Comunicaciones de entrada y salida
Soportes de convocatoria

Registros fotograficos.

§.2.2.6.6. Evaluacién y Autoevaluacién

El Concesionario evaluard internamente los resulfados de esta gestidn, con miras a
disefar, de estimarlo necesario, nuevas estrategias de gestion con las instituciones.

5.2.2.7 Programa de Sostenibilidad Econémica

5.2.2.4.1. Objetivos

Realizar seguimiento y dar adecuado fratamiento a los impactos econdmicos
relacionados con la alteracién del sistema de transporte y construccién durante la
construccién de la obra.

5.2.2.6.2, Area de Influencia

Area de influencia del proyecto.
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5.2.2.6.3. Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucién del Plan de Gestidn Social y hasta la terminaciéon de
la Etapa de Operacién y Mantenimiento.

5.2.2.6.4. Obligaciones Asociadas al Programa
Realizar seguimiento al Programa de Sostenibiidad en los aspectos del

componente socicecondmico que de él se deriven.

5.2.2.8 Programa de manejo parg ocupantes del espacio publico (componente de

venias informales).

5.2.2.8.1. Objetivos

Generar € impulsar aiternativas y estrategias dirigidas a los comerciantes informales,
que fomenten la generacién de un ingreso, la inclusion productiva, buenas
practicas comerciales y la fransicion hacia la formalidad-

5.2.2.8.2. Area de Influencia
Vendedores informales del drea de influencia del proyecto.
5.2.2.8.3. Vigencia del Programa

Desde el inicio de la ejecucion del Plan de Gestién Social y hasta la terminacion de
la Etapa de Cperacion y Mantenimiento.

5.2.2.8.4. Obligaciones Asociadas al Programa

Coordinar con el IDRD, la Interventoria, el Instituto Distrital de Participaciéon y Accién
Comunal - IDPAC vy el Instituto para la Economia Social — IPES los procesos
estratégicos que se deberdn llevarse a cabo, con el fin de generar alternativas
dirigidas a estos comerciantes.

Realizar monitoreo periédico y sistemdtico de las dindmicas de las actividades del
comercio informal relacionadas con cada una de las Etapas y Fases del proyecto
y notificar al IDPAC, IPES v las Alcaldias Locales.

5.2.2.4.7. Registros
Instrumentos de recoleccidn de informacion
Acta

Registros fotograficos
Bases de datos
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5.2.2.6.8. Evaluaciéon y Autoevaluacion

El Concesionario evaluard internamente los resultados de esta gestion, con miras a
disefiar, de estimarlo necesario, nuevas estrategias de gestiéon con los vendedores
informales.

&. INTERACCION CON OTRAS INSTITUCIONES

El Concesionario considerard, entre otras las siguientes instituciones para adelantar
acciones de diferente alcance con el propdsito de dar viabilidad y coordinacion
en las diferentes etapas del Proyecto para atender todas las situaciones que se
derivan o relacionan con el Proyecto:

e INSTITUCIONES DEL ORDEN LOCAL. Alcaldia Distrital, Secretaria Distrital de
Planeacion, Secretaria Distrital de Movilidad, Departamento Administrativo de
la Defensoria del Espacio Publico, Secretaria Distrital de Seguridad, Alcaldia
Local, entre otras.

¢ ORGANIZACIONES LOCALES. Juntas de accion comunal de Teusaguillo,
Asociaciones, veedurias ciudadanas, crganizaciones no gubernamentales.

e VECINOS. Poblacién habitante o que desarrolla algin tipo de actividad en la
zona adyacente al proyecto.

6. MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y CONTROL

El Instituto Distrital de Recreacién y Deporte hard seguimiento y control al
cumplimiento de las obligaciones contenidas en este Apéndice mediante los
siguientes mecanismos:

e |nforme mensual de la Interventoria

e Visitas de campo bimestrales de seguimiento

e nforme trimestral del Concesionario, el cual entregard en el formato creado
para tal fin,

El informe trimestral al que se hace referencia debe contemplar, por lo menos, los
siguientes elementos:

Portada
¢ Nombre del proyecto,
e Planc del proyecto.
e Periodo a que corresponde el informe.

Contenido
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Indice

Resumen ejecutivo destacando los principales avances en el semestre v os
puntos criticos en materia socioambiental

Cronograma de actividades semestrales de acuerdo con el Plan de accién
anual presentado

Personal profesional participante en la gestidon social.

Matriz de avance de los programas del Plan de Gestidn Social

Registros y fuentes de verificaciéon de los programas del Plan de Gestidn
Social

Cronograma de actividades propuestas para el semestre siguiente

Informe de aplicacion de compensaciones socioecondmicas

informe de planes de reasentamiento

El informe debe presentarse foliado y cumpliendo las normas de archivo del IDRD.

7. PERSONAL

Para la ejecucion de las obligaciones de Gestidn Social a que se refiere este
Apéndice, el Concesionario podr@ confratar una persona natural é juridica con
experiencia general en gestidon social con minimo tres (3} afRos de experiencia,
quien deberd contar con un equipo social de profesionales que el Concesionario
determine y sean requeridos para el desarrollo de los programas de gestidn social
del proyecto con las caracteristicas propias del proyecto.

8. NORMATIVA ASOCIADA

A continuacion se presenta, pero sin limitarse, la normativa aplicable en materia

social:

Constituciéon de 1991- Articulo 2° de la Constitucion Politica, entre los fines
esenciales del Estado se establece el de garantizar la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucién y facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afecta.

La Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica Nacional, cuyo objetivo principal es "regular el derecho
de acceso a la informacion publica, los procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho vy las excepciones a la publicidad de informacion™.

Decreto 5§55 de 2021- Por el cual se adopta la revisidn general del Plan de
Ordenamiento Territorial de Bogotd D.C.

Decreto 149 de 2019 - Por medio del cual se establece la conformacion y
funcionamiento del Comité Distrital del Espacio PUblico, la operacién de la
Ventanilla Unica de Implantaciones Arfisticas en el Espacio PUblico VIARTE y
se dictan otras disposiciones.
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Decreto 552 de 2018 - Por medio del cual se establece el Marco Regulatorio
del Aprovechamiento Econémico del Espacio PUblico en el Distrito Capital
de Bogotd y se dictan otras disposiciones.

La Ley 388 de Desarrollo Territorial, establece principios fundamentales que
sustentan la funcidn social y ecolégica de la propiedad, la prevalencia del
interés general sobre el particular y la distribucién equitativa de las cargas y
los beneficios en los ejercicios de ordenamiento territorial. Se hace especial
énfasis en el Art. 4, que trata sobre la participacion democrdatica en Ias
diferentes actividades que conforman la accién  urbanistica de
administraciones municipales, distritales y metropolitana

La tey 1757 de 2015 de participacion ciudadana, cuyo objeto es
“...promover, proteger y garantizar modalidades del derecho a participar
en {a vida politica, administrativa, econdmica, social y cultural, y asi mismo
a contfrolar el poder politico...”; establece entonces los diferentes
mecanismos de participaciéon ciudadana mediante los cuales los
ciudadanos pueden acceder a las decisiones de la esfera publica.

Decreto 197 de 22 de mayo de 2014, Politica PUblica Distrital de Servicio ala
Ciudadania.

Decreto 801 de mayo de 2022, Por el cual se adiciona el Capitulo 6 al Titulo
9 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo 1072 de 2015, y se adopta la Politica Publica de los Vendedores
Informales
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